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Záruka – domovní dveře 

 
1. Trvání záruky 
 
Po dobu 2 let od data koupě dostává kupující záruku na mechanické díly těchto 
domovních dveří Hörmann: 
 
vstupní dveře TPS, RenoDoor 
domovní dveře THP, RenoDoor Plus 
  
hliníkové domovní dveře ThermoSafe, ThermoCarbon, TopPrestige, TopComfort, 
TopPrestigePlus 
 
Záruka se vztahuje na funkci mechanických dílů výše jmenovaných modelů 
domovních dveří. Pro náhradní dodávky činí záruční lhůta 6 měsíců, nejméně však 
po dobu běžící záruční lhůty. 
 
Po dobu 2 let od data koupě dostává kupující záruku na elektrické díly těchto 
domovních dveří Hörmann: 
 
vstupní dveře TPS, RenoDoor 
domovní dveře THP, RenoDoor Plus 
  
hliníkové domovní dveře ThermoSafe, ThermoCarbon, TopPrestige, TopComfort, 
TopPrestigePlus 
 
Společnost Hörmann ČR s.r.o. poskytne prodlouženou záruku 5ti let na pevné 
části dveří. Předpokladem je každoroční odborná údržba dle přiloženého servisního 
listu autorizovaným prodejcem Hörmann s příslušným potvrzením. 
 
 
 
2. Předpoklady  
 
Záruční nárok platí pouze pro zemi, v níž byly domovní dveře Hörmann zakoupeny. 
Zboží muselo být nabyto námi zadanou distribuční cestou. Záruční nárok existuje 
pouze na škody na předmětu smlouvy. Jako důkaz pro záruční nárok platí doklad o 
koupi včetně data a adresy prodejce. 
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3. Výkony 
 
Po dobu trvání záruky dodáme náhradní díly na výrobku Hörmann, které byly 
prokazatelně způsobeny vadou materiálu či chybou výroby. Zavazujeme se, že podle 
příslušné závady vadné zboží bezplatně vyměníme za bezvadné, opravíme nebo 
nahradíme sníženou hodnotu. Náklady na demontáž a montáž, stejně jako náklady 
na zaslání nepřebíráme. Vyměněné díly se stávají naším majetkem. 
 
 
 
Vyloučeny jsou škody způsobené: 
- nesprávnou montáží a zanedbanou péčí a údržbou 
- nesprávným uvedením do provozu a obsluhou 
- zničením z nedbalosti nebo úmyslným zničením 
- vnějšími vlivy jako ohněm, vodou, solemi, louhy, kyselinami, abnormálními vlivy 

okolního prostředí apod…. 
- mechanickým poškozením  v důsledku nesprávné dopravy montáže 
- opravou provedenou nekvalifikovanými osobami 
- použitím dílů cizího původu bez souhlasu výrobce 
- odstraněním nebo zneviditelněním čísla výrobku 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

 
Číslo zakázky:  
 
Zákazník byl informován o záručních podmínkách zakoupeného produktu a souhlasí s 
nimi. Zároveň mu byl předán servisní list pro domovní dveře Hörmann.  
 
Dne:                                                                           Podpis:  

 


